
المنتدى الثالث لتعزيز القدرات الإحصائية العربية

والاجتماع الإقليمي لقياس التقدم في المجتمعات

صنعاء 17-19/4/2007
استراتيجية بناء القدرات الإحصائية 
في 
الجمهورية العربية السورية

(2006-2010)

مقــــدمــة

جاء مشروع استراتيجية بناء القدرات الإحصائية في الجمهورية العربية السورية استجابة لعملية التطوير والتحديث التي تشهدها سورية ، وعملية الإصلاح الاقتصادي والإداري ، والانتقال إلى اقتصاد السوق الاجتماعي ، والتي انعكست بشكل جلي في أهداف الخطة الخمسية العاشرة 2006- 2010 وأصبح بناء القدرات الإحصائية على نحو مستدام يشكل أولوية قصوى لتلبية الاحتياجات المتزايدة للبيانات الإحصائية ،  بما يلبي حاجة التنمية المحلية ويساعد على انخراط سورية في الشراكات الإقليمية والدولية .


إن توفر المعلومات والبيانات الإحصائية الشاملة والدقيقة وفي الوقت المناسب يعتبر احد المقومات الأساسية لاعداد الخطط التنموية ، ورصد ومتابعة تنفيذها وتقويمها باستمرار ، وعلى الرغم من الجهود الكبيرة التي بذلت في العقد الأخير لتطوير القدرات الإحصائية في مجال جمع وتبويب ونشر البيانات الإحصائية ، فقد سعت الحكومة السورية إلى إعداد خطة لتطوير القدرات الإحصائية بما يمكن من الاستجابة للمتغيرات المحلية والإقليمية والدولية . وتمثل ذلك بطلب بعثة متعددة القطاعات من البنك الدولي وصندوق النقد الدولي في منتصف عام 2004 لتقييم الوضع الإحصائي الراهن ، وكانت نتيجة هذا التقييم إعداد مشروع استراتيجية بناء القدرات الإحصائية في الجمهورية العربية السورية ، الذي نفذ بالتعاون مع البنك الدولي ، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ، والمكتب المركزي للإحصاء والوزارات والمؤسسات ذات الصلة .

وخلال فترة هذا المشروع تضافرت جهود العديد من ممثلي القطاع العام وقطاع الأعمال والقطاع الأهلي إضافة إلى جهود الشركاء الدوليين في إنجاز هذه الوثيقة وسيكون تنفيذ هذه الاستراتيجية أداة فعالة في عملية التطوير والتحديث التي تشهدها سورية 
1-  وصف العمليات الإجرائية للإعداد للاستراتيجية

بادر المكتب المركزي للإحصاء مؤخراً بتنفيذ برنامجاً خاصاً لبناء استراتيجية شاملة للتطوير الإحصائي، تتضمن الخطوات التالية:

· ضمن إطار بعثة صندوق النقد الدولي الإحصائية المتعددة القطاعات، تم الإطلاع على سير الأعمال الإحصائية في المكتب والوزارات ذات الصلة وإعداد دراسة تتضمن توصيفاً وتقييماً فنياً للعمل الإحصائي، بما فيها الخطوط الرئيسة التي تمثل الإحصاء السكاني الاجتماعي والإحصاء الاقتصادي الكلي وذلك خلال شهر حزيران من عام  2004 .
· في إطار المرحلة التحضيرية لمشروع التحديث المؤسساتي والقطاعي(ISMF) الذي تنفذه هيئة تخطيط الدولة بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي ، تم إنجاز دراسة حول آليات العمل الإحصائي في المكتب المركزي للإحصاء وذلك خلال شهر كانون الأول من عام 2004.
· في إطار صندوق التمويل الوصائي للبنك الدولي الخاص ببناء القدرات الإحصائية TFSCB وبالتعاون مع البرنامج الإنمائي للأمم المتحدةUNDP ، تم إعداد دراسة لتقييم الإطار القانوني والموارد البشرية والمالية للنظام الإحصائي وذلك خلال شهري تموز و آب من عام 2005:
· أعدت دراسة تقييم الإطار القانوني 
· أعدت دراسة تقييم الموارد البشرية والمالية 
· عقدت ندوة "حوار بين منتجي ومستخدمي البيانات" بمساعدة البنك الدولي والبرنامج الإنمائي للأمم المتحدةUNDP  و ذلك خلال الفترة 26-27 أيلول 2005، بهدف التعرف على احتياجات مستخدمي البيانات ومن جانب آخر إمكانيات وقدرات منتجي البيانات.
· تم تعيين الشركة العربية للدراسات والتصميم (EUA) لتقديم المساعدة في إعداد وصياغة استراتيجية وطنية وذلك خلال تشرين الثاني من عام 2005 .
وتم في المرحلة الثانية من عملية بناء الاستراتيجية، إنشاء فرق متابعة متخصصة في مواضيع محددة تضم ممثلين من كافة الشركاء المعنيين. كما تم إجراء جلسات عمل بمشاركة هذه الفرق لتدريبها على تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات (SWOT) وعلى صياغة المبادرات للاستراتيجية. ووزعت نماذج تضطلع بكافة القضايا التي تفيد في تصميم وصياغة الاستراتيجية على هذه الفرق وتمت مناقشتها. وتوزعت جلسات عمل فرق المتابعة على الشكل التالي:

· لجنة متابعة الشؤون الاجتماعية والسكانية 
· لجنة المتابعة الاقتصادية.
· لجنة المتابعة المالية.
· لجنة المتابعة للمعلوماتية.
· لجنة المتابعة المعنية بالدراسة والتحليل.
· لجنة المتابعة المعنية بالنشر.
· لجنة المتابعة المعنية بالموارد البشرية والشؤون التنظيمية والقانونية.
وقد أفرزت هذه الجلسات مقدارا كبيراً من المدخلات الهامة حيث تم إضافتها إلى المدخلات التي أسفرت عنها المقابلات الفردية المنفذة مع كافة الأطراف المعنية في الاستراتيجية ومع المستخدمين من البيانات وتم تحليلها ومن ثم إدراجها ضمن الاستراتيجية المعروضة هنا.

2. الأهداف الاستراتيجية
2.1 الهدف الاستراتيجي رقم 1: امتلاك كافة المؤسسات الإحصائية سلطات وصلاحيات قانونية واضحة المعالم، وتتعاون جميعاً بشكل فعال لتقديم أفضل الخدمات
الأهداف الوسيطة التي يجب تحقيقها لبلوغ هذا الهدف
الهدف الوسيط رقم 1:
يكفل القانون الإحصائي استقلالية النظام الإحصائي ويدعم التعاون بين مختلف الهيئات، يطبق قواعد السرية وإلزامية الإجابة إضافة إلى الالتزام بنشر المعلومات الهامة بانتظام كما هو منصوص في القانون                                      
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 1 
1. تعزيز مكانة المكاتب الإحصائية في الوزارات
-  فصل التخطيط عن الإحصاء

-  تعزيز المعونة الفنية من قبل المكتب المركزي للإحصاء لهذه المكاتب

2. مراجعة القانون الخاص بجمع المعلومات
-  الإلزام بالإجابة

- حق المكاتب الإحصائية بجمع المعلومات من كافة الإدارات

- صياغة مقترح قانوني واحد بشأن صلاحيات جمع المعلومات لحل التعارض القائم في القوانين التي تخص حقوق المكاتب الإحصائية بجمع المعلومات من كافة الإدارات وقواعد السرية المطبقة في بعض الإدارات (على سبيل المثال، قسم خدمات المعلومات في وزارة المالية)
3. توسيع نطاق الإفادة من القانون الذي ينص على وجوب تخصيص 1 بالألف من الموازنة الاستثمارية لكل وزارة من أجل الإحصاء
3.1 العمل مع مكاتب الإحصاء في الوزارات لتحديد المشاريع

3.2 السماح بالحوافز، والعلاوات والعمل الإضافي المأجور للموظفين
4. تبسيط الإجراءات المالية الناظمة للنشاطات الإحصائية في المؤسسات العامة
-  تسهيل تبادل الخدمات بين الوحدات الإحصائية والهيئات الحكومية الأخرى

- منح المكتب المركزي للإحصاء صلاحية إجراء دراسات إحصائية متخصصة ومأجورة للزبائن من القطاعين العام والخاص
5. إصدار قانون لتحديد مجموعة من الإحصاءات الرسمية الرئيسة التي تتمتع بأهمية خاصة للتنمية الاجتماعية والاقتصادية، والالتزام بنشرها دورياً وفقاً لأفضل المعايير والتجارب الدولية. بحيث يساعد على سد الثغرة الموجودة في ممارسات النشر على الجمهور العام
6. يجب أن تلتزم كافة المؤسسات الإحصائية بالسرية وأن يؤدي العاملين في الإحصاء جميعهم يمين السرية كونهم في الغالب على صلة بالمعلومات السرية. ويجب أن يكفل هذا القسم الالتزام بالسرية تجاه استخدام البيانات من قبل الجميع.
الهدف الوسيط رقم 2:
يتولى المكتب المركزي للإحصاء تنسيق النشاطات الإحصائية على المستوى الوطني وقيادة عملية بناء القدرات الإحصائية
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 2 
7. إحداث المجلس الإحصائي الوطني
8. التشديد على كون المكتب المركزي للإحصاء هو السلطة المركزية الأولى المسئولة عن الإحصاء في سورية
-   إعادة النظر في دور المكتب المركزي للإحصاء وفي مساهمته مستقبلاً في الإحصاءات الرسمية

-  يقوم المكتب المركزي للإحصاء بإنتاج الإحصاءات الأكثر أهمية حول الاتجاهات الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع السوري 

-  سيكون المكتب المركزي للإحصاء مسؤولاً عن، أو يقدم المعونة الفنية،  لتنظيم السجلات في الإدارات والمؤسسات العامة لاستخدامها للأغراض إحصائية

-  إدارة عدد من المشاريع لتوحيد المعلومات الإحصائية مابين الجهات الحكومية. والمقاربة ما بين دمج المعلومات الناتجة عن عمليات المسح و/أو المصادر الإدارية.

- تقديم النصائح للمديريات في الوزارات والجهات الحكومية حول إعداد ومضمون خططها واستراتيجياتها بشأن إنتاج الإحصاءات والمعلومات وتقديم التوجيهات في القضايا الإحصائية التخصصية  

-  يقوم المكتب المركزي للإحصاء بالتحقق من أن جميع الإصدارات الإحصائية لكافة المؤسسات تلتزم بالمطالب المحلية والدولية وبمعايير الجودة المتبعة.
9. تتطلب الاستراتيجية الكثير من الارتباط والتعاون الوثيق ما بين مكاتب الإحصاء في الوزارات والمكتب المركزي للإحصاء بشأن إنتاج ونشر الإحصاءات الرسمية. وهذا يعمل على تعزيز استقلالية الإحصاءات واتساقها.
- خلق روح التعاون بين جميع مديريات الإحصاء والمؤسسات والجهات الأخرى المعنية بالإحصاء

- يقدم المكتب المركزي للإحصاء المساعدة الفنية لمكاتب الإحصاء في الوزارات، ويقوم بالتدريب وإجراء التحليل على البيانات ومساعدتها في تنفيذ الأنشطة الإحصائية وإنفاق نسبة الـ 1/1000 بكفاءة

- تشجيع المديريات والمؤسسات الحكومية على استشارة المكتب المركزي للإحصاء لدى قيامها بعملية جمع معلومات ميدانية جديدة

- تسهيل تبادل التقنيات بين المكتب المركزي للإحصاء والمكاتب في الوزارات (مثل نظام المعلومات الجغرافية) والمهارات (راجع الهدف الاستراتيجي الخاص بالموارد البشرية)

10. التعاون مع المؤسسات العلمية والأكاديمية والمنظمات غير الحكومية
الهدف الوسيط رقم 3:
تحسين استخدام المعلومات الإدارية، وأنظمة تقنية المعلومات والدور المركزي للمكتب المركزي للإحصاء
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 3 
11. إطلاق مشروع يقوده المكتب المركزي للإحصاء لدراسة الإمكانيات في السجلات الإدارية لدى وزارات وإدارات الدولة كمصدر للإحصاءات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية.

12. تكريس فريق يختص بإعداد مراجعة شاملة للعمليات الإحصائية في قطاعات الأعمال لدى جميع المكاتب والمؤسسات والمنتجات الإحصائية واحداً بعد الآخر. تهدف هذه المراجعة إلى تحديد الأهداف التالية:
· تجنب الازدواجية في المهام التي تقع على عاتق هذه المؤسسات والخدمات التي توفرها في مجال جمع المعلومات.

· خلق فرص لأتمتة العمليات الإحصائية من خلال الاستخدام الأمثل للمعلوماتية. ويجب تفعيل تدفق المعلومات الرقمية بين:
· مديريات الإحصاء في المحافظات والمكتب المركزي للإحصاء.
· الأجهزة الإحصائية في وزارات وإدارات الدولة والمكتب المركزي للإحصاء.
الوزارات والأجهزة الإحصائية التابعة لها.
· البحث عن الفرص التي من شأنها أن تخفف من الأعباء على عاتق المجيبين وإلغاء عمليات المسوح لدى توافر البدائل من السجلات الإدارية.
· إزالة التباينات الناجمة عن تعدد مصادر المعلومات.
· تحديد المسؤولية تجاه عمليات جمع المعلومات في كل ميدان من ميادين الإحصاء على المستوى الإداري والمناطقي.
- الانتهاء من مراجعة إحصاءات قطاع الأعمال وآليات المعالجة وتوثيقها بدقة خلال الأشهر الستة القادمة.
-  لدى الانتهاء من هذه المراجعة والوصول إلى تحديد الأهداف، يضطلع المكتب المركزي للإحصاء بالدور القيادي، لإعادة تصميم كافة آليات المعالجة بأكثر الطرق كفاءةً.
- يمكن إجراء هذه المراجعة الشاملة بطريقة المسح أو بمساعدة خبراء خارجين للإطلاع على الخدمات التي توفرها جميع الأقسام والمديريات في كافة المؤسسات المعنية بتوفير الإحصاءات. 
13. ومع تزايد الاعتماد على المعلومات من المصادر الإدارية، من الضروري تبني أفضل التقنيات التي تكفل  سرية المعلومات .
الهدف الوسيط رقم 4:
مشاركة مديريات ومكاتب الإحصاء في المحافظات  في جميع المهام التي يتولاها المكتب المركزي للإحصاء. بحيث تتوزع المهام إلى مجموعات منها يختص بجمع المعلومات، وأخرى بالتحليل، وأيضا كمراكز لنشر المعلومات الإحصائية الاقتصادية والاجتماعية على مستوى المناطق
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 4 
14. إمكانية وضع مديريات الإحصاء في المحافظات تحت إشراف مدير المكتب  المركزي للإحصاء مباشرة

15. إجراء التحديث على الوظائف الموجودة حالياً في مديريات الإحصاء في المحافظات وخلق وظائف جديدة، وتزويدها بموظفين مؤهلين ومتمرسين
- أتمتة هذه المكاتب بشكل كامل كخطوة أولى ومن ثم تفويضها بمعالجة المعلومات
-  تفعيل شبكة المعلوماتية بين الإدارة المركزية ومديريات الإحصاء في المحافظات
- تطوير العمليات الميدانية والتشجيع على خلق علاقة جيدة مع المستطلعَين (راجع الحصول على أجوبة مناسبة)
- إحداث وحدة في مديريات الإحصاء في المحافظات مسؤولة عن "الحالات الهامة": تقوم هذه الوحدة بشكل أساسي في تعزيز دقة وسرعة الاستجابة من قطاعات العمل والمنشآت الكبيرة التي تساهم بحصة كبيرة من المبيعات أو الموجودات والتي تمتلك عدداً كبيراً من الموظفين
-  إحداث أقسام مسؤولة عن إعداد الخرائط وتحديث أطر المسح 
- وضع آليات لسبر مواقف وردود فعل مقدمي المعلومات ومستخدمي البيانات
- إشراك مدراء مديريات الإحصاء في المحافظات في دراسة الاحتياجات الإحصائية في مناطقهم
16. إشراك مدراء مديريات الإحصاء في المحافظات في جميع الأعمال التحضيرية للمسوح وكذلك في تحليل ونشر النتائج
الهدف الوسيط رقم 5:
تقوم الهيئات الاستشارية بدراسة وتقييم المخرجات من  الإحصاءات بشكل مستمر وتقترح استراتيجيات لتطوير النظام الإحصائي

2.2 الهدف الاستراتيجي رقم 2: الإحصاءات الرسمية موثوقة ومفيدة
الهدف الوسيط رقم 1:
تحظى الإحصاءات الرسمية التي تتصف بالجودة وغير المتحيزة بالثقة والمصداقية
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 1 
-  تطبيق التوصيات الخاصة بتحسين جودة الإحصاءات المقترحة في النظام العام لنشر البياناتـ GDDS.

- استخدام أفضل التجارب من حيث المنهجيات المتبعة لضمان دقة وموثوقية المخرجات من الإحصاءات.
-  التحقق من منطقية الأرقام قبل نشرها.
-  نشر المكونات والأطر الإحصائية التي تدعم عمليات التحقق وتكفل جودة  المعلومات.
- عند إعداد التقديرات، يجب أن نذكر مقدار عدم الدقة المتوقع في النتائج   الرئيسة.
- من أجل تحقيق الاتساق في المفاهيم المتبعة يجب اعتماد مفهوم واحد للإجراء الواحد بحيث يسري التعريف نفسه في مختلف العمليات الإحصائية.
- يجب تخفيض متوسط الزمن المستغرق لنشر الإحصاءات الشهرية، والربع سنوية والسنوية. ويتم تحقيق هذا الهدف بشكل أساسي من خلال تحديد مجموعة من الإحصاءات سنوياً بحيث تبذل الجهود الممكنة لتقليل زمن نشرها وهكذا دواليك.
-  تبقى الإحصاءات غير المنشورة سرية.
الهدف الوسيط رقم 2:


يهتم النظام الإحصائي الوطني باستمرار بتلبية احتياجات المستخدمين ونيل رضاهم ، ويعمل على تقييم احتياجاتهم والتعاون الوثيق معهم لتحقيق تطلعاتهم .
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 2 
-   يلتزم المجلس الإحصائي الوطني بإجراء المشاورات مع المستخدمين باسلوب فعال .

-   ينفذ المكتب المركزي للإحصاء بالتعاون مع الأجهزة الإحصائية في وزارات وإدارات الدولة مشاريع بحثية والتحليل المعمق في المجالات التي يتم اختيارها حسب الأولوية من الاحتياجات على الصعيد الوطني كالخطة الخمسية العاشرة على سبيل المثال. ويجب أن ينتج عن هذا العمل زيادة في الإصدارات التي تتناول بالتحليل مواضيع محددة على صلة بالإحصاءات المنشورة حالياً.
-  تقوم كل مديرية/وحدة بتحديد المستخدمين الحاليين والمحتملين لما تنتجه من الإحصاءات وتقديم مستويات من العرض والشرح لهذه الإحصاءات بما يتوافق وشريحة المستخدمين للبيانات .

الهدف الوسيط رقم 3:
ترويج استخدام الإحصاءات من قبل الحكومة، والقطاع الخاص، والباحثين والمجتمع عموماً
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 3 
- رفع سوية الوعي الإحصائي لدى الجمهور، وتدريب المستخدمين المستقبليين، وإعداد "ألف باء الإحصاء" لفئات خاصة من المستخدمين، كالمنشآت الصغيرة والمتوسطة على سبيل المثال.

- تأمين المزيد من التغطية لأنشطة النظام الإحصائي الوطني والإعلان الدائم عنه للجمهور.
- تعزيز الالتزام الحكومي بالسياسات المعنية بقواعد البيانات وصناعة القرار. وإحداث مراكز دعم القرار.
- حث الباحثين والمحللين على زيادة استخدام السجلات الإدارية وقواعد المعلومات الإحصائية.
الهدف الوسيط رقم 4:
يولي المكتب المركزي للإحصاء أهمية خاصة لعمليات ضبط الجودة بشكل منتظم على المنتجات من الإحصاءات وآليات معالجة البيانات
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 4 
- يتم في العام الأول تقييم عام للجودة في المكتب المركزي للإحصاء، وتحديد المجالات الحساسة التي تستدعي تكثيف الرقابة عليها وضبط الجودة فيها.
- إجراء مسح سنوي يهدف إلى تقييم الجودة وتحديد التطورات في الأبعاد الأربعة لمعايير الجودة وإتباع الدليل الخاص بذلك. ويتم نشر تقرير للنتائج الرئيسة لمسح الجودة.
- إجراء مسح يهدف إلى التعرف على رضا المستخدمين حيال البرنامج الرئيسي للإحصاء، ونشر نتائجه بشكل منتظم. بحيث تكون اللجان الاستشارية والشرائح الرئيسة لمستخدمي الإحصاءات هي الفئات المستهدفة في المسح. ومن المتوقع أن يكون المسح عالي الجودة ويؤدي إلى إجراء حوار أفضل مع المستخدمين.
- تطوير نظام يمكّن من قياس الكم من الإحصاءات التي تنتج في الوقت المناسب. ويعتمد النظام على التفاصيل والحيثيات أو ما يتم الإعلان عنه مسبقاً في برنامج أو خطة عمل، من حيث عدد الأسابيع التي يتطلبه إصدار الإحصاءات الشهرية والربع سنوية، وعدد الأشهر التي يتطلبه إصدار الإحصاءات السنوية. وإضافة إلى ذلك يجب تأسيس نظام معلومات شامل على الانترنيت، يتم فيه نشر المواعيد المتوقعة للإصدارات وتحديثها باستمرار.

- وجود سياسات شاملة للتحقق من ضبط الجودة في المجالات الإحصائية الجوهرية كإحصاءات ميزان المدفوعات، والتجارة الخارجية، والحسابات القومية، والمال العام، والبطالة والأجور.
- يتم إعداد دليل يمكن من توثيق الجودة المطلوبة لمختلف المنتجات الإحصائية بما يتوافق مع الأبعاد الأربعة لمعايير ضبط الجودة، مع إعطاء الأولوية لمجموعة الإحصاءات الرئيسة. وأن يكون الدليل متاحاً على موقع الانترنيت.
-  تلعب وحدة النشر دوراً حيوياً في ممارسة الرقابة في المراحل النهائية.
- تنفذ مشاريع سنوية حول ضبط الجودة في أكثر الميادين أهمية. ويتم اختيار الأبعاد الأربعة لقياس الجودة ووضع المقترحات لإضفاء تحسينات ملموسة. وينتج عن هذه المشاريع تقريراً حول التحسينات المدخلة لتحقيق الجودة.
- يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار جميع المقترحات الخاصة بتحسين المنتجات  الإحصائية التي يتقدم بها الأفراد  والكادر الإحصائي.
الهدف الوسيط رقم 5:
تعتبر الإحصاءات الرسمية والتحليل الإحصائي بمثابة سلعة عامة يتم توفيرها بسهولة لكافة المستخدمين مجاناً. كما يمكن تقديم خدمات خاصة مع تقارير معدة حسب طلب الزبائن من القطاعين الخاص والعام مقابل أجر محدد، شريطة أن تكون الأسعار معتدلة وأن يتم حماية الاستقلالية والدور الرئيس لإنتاج السلع الهامة
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 5 
31. يلحظ التشريع الوطني تنظيم الرسوم المفروضة على المستخدم مقابل الخدمات المقدمة.
- يتم وضع أسعار لأنشطة الخدمات بناء على قواعد خاصة بالعمل المكلف به. تعكس الأسعار قيمة العمل وقيمة الاستثمارات الموضوعة لإنتاج الخدمة. وبقدر ما يكون الجهد والعمل كبيراً، بقدر ما يكون السعر أكبر. وبقدر ما تزداد المدخلات المقدمة من الزبون بقدر ما يكون السعر منخفضاً. 
- يتم إصدار نشرة (ورقية والكترونية) حول سياسة التسعير في المكتب المركزي للإحصاء وتتضمن تحديثاً منتظماً للأسعار في كافة المجالات.
-  توسيع إمكانيات تلبية الطلبات، وإعداد التقارير وتقديمها الكترونياً
2.3 الهدف الاستراتيجي رقم 3: الإحصاءات الرسمية سهلة من حيث تحديد مكان تواجدها والوصول إليها ومن حيث فهمها
الهدف الوسيط رقم 1:
إتباع سياسة ثابتة للنشر
مجموعة المبادرات لتطوير وتحسين استراتيجية النشر لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 1 
- إعلام المستخدمين الحاليين والمحتملين عما ينتج من الإحصاءات. وإعداد قائمة  شاملة بالمنتجات الإحصائية يسهل الوصول إليها والعمل على تحديثها باستمرار.
- إصدار الإحصاءات الرئيسة بشكل دوري واعتماد طريقة تحرير عالية  الجودة، وتوفيرها للمستخدم بسرعة (على سبيل المثال تحسين نوعية تحرير نشرة "سورية في أرقام").
-  توفير الإحصاءات المتخصصة والخدمات للسوق

32. إصدار لائحة خاصة بمواعيد النشر مسبقاً.
33. وضع سياسة خاصة بتقنية الاتصالات وتنفيذها، تنسجم مع سياسة نشر المعلومات.
-  وضع معايير خاصة بتحرير الإصدارات والرسوم التوضيحية البيانية
- عدم النشر دون إدراج نصوص توضيحية أو نوعاً من التحليل الموجز أو المعمق.
- اعتماد سياسة دائمة لنشر الوثائق حول منهجيات العمل وجودة البيانات.
- شراء البرمجيات التي تفيد في إدارة المعلومات حول البيانات الـ "Metadata"
34. مضاعفة عدد الإصدارات الورقية.
35. تعزيز فرص الوصول إلى المعلومات في المناطق
-  اعتماد أسلوب النشر الفعال وتوصيلها إلى المناطق
-  تشجيع الإصدارات على مستوى المناطق
36. التنسيق بين توفير المعلومات الكترونياً والإصدارات الورقية، وتحديد نسب النشر لكل منها.
37. إجراء مسوح دورية للمستخدمين بهدف تقييم نسبة الرضا عن سياسات النشر.
الهدف الوسيط رقم 2:
تحقيق الاتساق في أسلوب نشر المعلومات يعزز هوية ومصداقية المكتب المركزي للإحصاء بصفته "المؤسسة الوحيدة المسؤولة عن الإحصاءات الرسمية"
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 2 
38 اعتماد خطة نشطة لتسويق المنتجات الإحصائية.
-  تعزيز صورة المكتب المركزي للإحصاء كمصدر رئيس للإحصاءات الرسمية
- تقديم وترويج المنتجات والخدمات الإحصائية بما يمكن من الوصول المتكافئ إلى أحدث الإحصاءات

 39  إعتماد سياسة إعلامية جديدة وتنفيذها بهدف تحسين هوية المكتب المركزي للإحصاء
-  تقديم الخدمات للصحفيين تتميز بدرجة عالية من الجودة وتعد خصيصاً لتلبية احتياجاتهم المحددة.
- العمل عن قرب مع الصحافة لزيادة مساحة التغطية الإعلامية حول المنتجات والأنشطة الإحصائية.
40 زيادة عدد المقالات الصحفية للمواضيع التي تحظى بالاهتمام حالياً وسبر المواقف من حيث الاستجابة لها.
الهدف الوسيط رقم 3:
الاستخدام الأمثل للنشر الالكتروني للمعلومات

مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 3 .
41. إعادة تصميم موقع المكتب المركزي للإحصاء الالكتروني وإطلاقه من جديد
- تعيين وتدريب فريق لتنشيط الموقع بمن فيهم المسؤول عن الموقع  (Webmaster).
-  شراء التجهيزات والبرمجيات المناسبة.
- زيادة حجم المعلومات الإحصائية المتاحة للجميع على الموقع وتوسيع نطاق الخدمات.
-  زيادة مقدار النشر باللغة الإنكليزية على الموقع.

42. إنشاء شبكة داخلية تسمح بإمكانية الوصول إلى قاعدة المعلومات لكن من خلال نظم وقواعد. وفي نهاية المطاف يمكن إتاحة الفرصة لمكاتب الإحصاء في الوزارت للوصول إلى الشبكة الداخلية.
43. من المهم مستقبلاً أن يتم التعاون مع الهيئات الأخرى التي تنشر المعلومات الكترونياً. ووضع الحلول التي تمكن من دمج خدمة الانترنيت الخاصة بالمكتب المركزي للإحصاء مع الخدمات الأخرى والعكس بالعكس وتطويرها. ويضمن ذلك تحديث الإحصاءات بشكل أوتوماتيكي في وقت واحد في جميع المؤسسات التي تتعاون فيما بينها.
44. استخدام نظام المعلومات الجغرافي لنشر المعلومات الإحصائية على الانترنيت.
-   تجميع المعلومات التفصيلية وربطها.
-   الوصول إلى مستوى الوحدة الإحصائية في التفصيل من البيانات
2.4 الهدف الاستراتيجي رقم 4: يتمتع جميع الأفراد والجهات المزودة للبيانات بالوعي الكامل لأهمية الإحصاءات ويقدمون المعلومات الصحيحة طوعاً. 
الهدف الوسيط رقم 1:
تعزيز الوعي الإحصائي
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 1 

بالنسبة للجمهور العام

45. الإعلان عن النشرات المتوفرة وإتاحتها للجمهور والحصول عليها مجاناً.
46. في حال تم استخدام الإحصاءات الرسمية بشكل خاطئ من قبل أطراف غير رسمية، يتوجب على المكتب المركزي للإحصاء تقديم النصح من خلال القنوات المناسبة والمساعدة في تصحيح الوضع وتفادي مثل تلك الحالات من الإعلام الخاطئ للجمهور في المستقبل.
بالنسبة للمدرسين والطلاب
47. يقوم مختصين من المكتب المركزي للإحصاء بإجراء الحوار والقاء المحاضرات في مجال الإحصاء لطلاب الجامعة والمرحله الثانوية .

-  تنظيم زيارات لطلاب المدارس الثانوية الى مديريات الإحصاء .
-  اجراء دورات قصيرة تهدف الى تقديم الأسس العامة للمعرفة الاحصائية لمدرسي المرحلة الثانوية لمادتي الرياضيات والاقتصاد ، وذلك من قبل المكتب المركزي للإحصاء وبالمشاركة مع مختصين من المعاهد الاحصائية.
بالنسبة لوسائل الإعلام
48. تنظيم ندوات مخصصة للمحررين والمراسلين في المؤسسات الإعلامية لتعزيز المعرفة بقراءة وإعداد التقارير عن المعلومات الإحصائية.
49. الربط عبر الانترنيت مع المواقع الالكترونية لوسائل الإعلام بشكل مستمر وتزويدها بالمؤشرات الحديثة ذات الصلة بالقضايا الحساسة الراهنة.
50. تحديث مجموعة من المؤشرات الرئيسة بشكل دوري ونشرها على الموقع الالكتروني. 
51. مشاركة خبراء من المكتب المركزي للإحصاء في البرامج الإذاعية والتلفزيونية حول الشؤون العامة بغية الترويج للإحصاءات الرسمية الصحيحة والإعلام عن مهام وعمل الإحصائيين في الإدارات العامة.
بالنسبة للقطاع الخاص والموظفين في الحكومة
52 .تنظيم دورات مسائية تتوجه لمديري الأعمال بشكل منتظم ودائم .

53. تشجيع المسؤولين في الإحصاء على تأسيس صلات مع مجتمع رجال الأعمال من خلال تنظيم المحاضرات والحوار في غرف التجارة في مختلف المناسبات 
54. إلقاء محاضرات لتعزيز المعرفة الإحصائية لدى الموظفين المدنيين في وزارات وادارات الدولة من ذوي المهام التي لها علاقة بالإحصاء ، عندما يكون ذلك مناسباً .
55. يحصل الموظفون العاملون في الوظائف العامة في غير مجال الإحصاء بالفرص التي تمكنهم من تطبيق المعلومات الإحصائية والإفادة من المسوح الإحصائية في عملهم .
الهدف الوسيط رقم 2:
الحصول على أجوبة مناسبة

مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 2 
56   يحدد القانون بوضوح عمليات المسح الإلزامية.
-  فرض عقوبات ضمن حدود مناسبة على حالات الامتناع عن الإجابة على عمليات المسوح.

57. تعالج الخطة الإعلامية بشكل واضح قضية استقلالية العمل الإحصائي والسرية والاستخدام الصحيح للمعلومات في جميع المناسبات.
58. يؤمن المجلس الوطني للإحصاء الإجراء اللازم للحصول على الموافقة لتنفيذ أي مسح جديد على أن تكفل هذه الموافقة الفرصة، والجودة والاستخدام المناسب للمسح.
-  التبليغ عن جميع عمليات المسح، من أجل إعداد سجل شامل لجميع المسوح الرسمية والحد من التكرار في العمل من قبل المديريات المختصة والمبحوثين.
59. تصميم الاستبيان بحيث يكون مفهوماً من قبل المستخدم مع تعليمات واضحة للباحثين.

-  التعامل مع كامل الاستفسارات بسرعة، وبطريقة ملائمة. 
-  تقوم وحدة العمليات الميدانية في المكتب المركزي للإحصاء بتدريب جميع القائمين بالمسح على أفضل الممارسات في الميدان وعلى إتباع مجموعة من الإجراءات والمعايير الموحدة والتأكد من أن القائمين على المسح يعملون بحرفية.
-   إعلام أصحاب المنشآت بكل وضوح حول أسباب جمع البيانات.
-  إحداث وحدة مهمتها إجراء الحوار بين المبحوثين والمكتب المركزي  للإحصاء. تستقبل هذه الوحدة كافة الآراء ووجهات نظر المستخدمين وتعلن رسميا عن مواعيد  نشر النتائج.
-  يحترم جميع القائمين بالمسح مجموعة القواعد الصارمة عند التعامل مع المبحوثين لضمان السرية وللتأكيد على الفائدة من المهام التي يؤدونها.
- تهيئة جميع الاتصالات كي تكون مرتبطة مباشرة بالمكتب المركزي للإحصاء.
فيما يلي مقترح لعدد من المبادرات المحددة  من أجل تخفيف العبء عن المبحوثين:
60. إيلاء احتياجات مستخدمين الإحصاءات أهمية أكبر مقابل عبء الإجابة التي تقع على أصحاب المنشآت.
- التأكد من أن الاستبيانات غير مثقلة بالمعلومات الإدارية التي تم جمعها سابقاً من الوزارات ذات الصلة. دعم السلطات العامة وحثها على التنسيق في مجال جمع المعلومات من الشركات والأخذ بعين الاعتبار الحاجات الإحصائية الخاصة (راجع: مراجعة العمليات).
- ضمان ألا يكون عدد المنشآت في عينات المسح أكبر من اللازم وأن يتم إما إلغاء المنشآت الصغيرة أو يتم تمثيلها ضمن الحد الأدنى.
- يجب اتخاذ جميع هذه الخطوات بالتشاور مع وحدة المسح التي تعمل على تخفيف الأعباء عن المبحوثين إلى الحد الأدنى.
 2.5 الهدف الاستراتيجي رقم 5: استفادة جميع المؤسسات الإحصائية من بنية تحتية متطورة وبيئة عمل جيدة
الهدف الوسيط رقم 1:
تأمين بيئة عمل مريحة مع وسائل تكنولوجية مساعدة
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 1 
61. تزويد المكاتب المحلية بالتمويل الكافي لتطوير البنية التحتية بما فيها النقل، والقرطاسية وأجهزة الكومبيوتر.
62. تطوير البنية التحتية المادية، بما فيها من المرافق، والمطابع ، والتجهيزات المكتبية (هاتف، فاكس، طابعات، معلوماتية) والسيارات، وتأمينها لجميع الأقسام والمديريات في المحافظات بشكل دائم.
63. تزويد المكتبة بأحدث الكتب والمجلات ووسائل الانترنيت.
الهدف الوسيط رقم 2:
تطوير البنية التحتية للإحصاء وإحداث وحدة "إعداد المنهجيات" ووحدة "تصميم العينات"
مجموعة المبادرات
64. يجب أن تشمل البنية التحتية الإحصائية على العناصر الرئيسة التالية:
· تطوير السجلات الإحصائية مثل سجلات الأعمال التي تميز بين الشركات الاقتصادية والمنشآت الاقتصادية والتي تشمل أيضاً الأفراد المقاولون والقطاع غير المنظم.

· تحديد أطر رئيسة لاختيار العينات لتنفيذ المسوح الأسرية والتي تخص قطاعات الأعمال المتكاملة.

65. شراء أحدث البرامج الإحصائية والتدريب عليها.

66.إحداث وحدة مسوح ووحدة إعداد المنهجيات.

-  تضطلع وحدة مسوح ووحدة إعداد المنهجيات بدور قيادي في المكتب المركزي للإحصاء.
-  إتباع أحدث الإجراءات الإحصائية: التقنيات المتطورة لاسيما في اختيار العينات واستخدام المعلومات الإدارية.
1. إعداد خلاصة وافية بالمفاهيم، والتعريفات، والمعايير والتصنيفات الرئيسة  لضمان الاتساق فنياً وتسهيل دمج المعلومات القادمة من جهات مختلفة.
 67. تطوير الأطر الخاصة بالاستخدامات الإحصائية الاجتماعية، والاقتصادية والبيئية: تعديل/ و تبني الأطر المعتمدة دولياً على سبيل المثال (SNA 1993, GFSM 2001, BPM 5, GFSM 2000, MDG…).
68. تطبيق مجموعة المعايير، والبروتوكولات، والسياسات ذات الأولوية وتتصف في إنتاج الإحصاءات الرئيسة.
-   تحسين إدارة واستخدام التصنيفات الإحصائية في كافة المسوح في المكتب المركزي للإحصاء.
-  تأسيس قسم خاص بالتصنيفات والمعايير من أجل حفظ التصنيفات مركزياً والحصول عليها، وتقييم ومراجعة التصنيفات بشكل دائم بغية تحديد الحاجات الخاصة بالتحديث ووضع المعايير وحفظها.
69. يعمل المكتب المركزي للإحصاء بفعالية على اعتماد نظام للترميز الجغرافي المعياري، ويضع رؤية لتبني معايير  قياسية موحدة لقطاع الأعمال والمستخدمة على نطاق واسع.
الهدف الوسيط رقم 3:
وضع توجيهات خاصة بتنفيذ الخطة الرائدة للمعلوماتية
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 3 
70. يقوم الفريق المكلف بتصميم استراتيجية شاملة للمعلوماتية ضمن المكتب المركزي للإحصاء بما يلي:
-  استخدام وتدريب فريق يتم تكريسه لتطوير قاعدة المعلومات.
- دراسة الأنظمة والتكنولوجيا وتحديد المناسب منها لإدارة وحدة تخزين المعلومات. ويفضل استخدام الأنظمة التي تتمتع مصادرها ببيئة مفتوحة غير مقيدة.
-  إتاحة قاعدة المعلومات للمسوح والتعدادات السكانية.
-  تطوير الطرق والأساليب لتحويل المعلومات بما يتوافق مع الإحصاءات والمقارنات العالمية .
-  إدراج المعلومات الإدارية في قاعدة البيانات.
71. تنفيذ واجهات اتصال مع المكاتب الإحصائية في الوزارات.
- الإفادة من المشاريع الرائدة (مثلاً مشروع النظام الوطني لمعلومات التنمية الاقتصادية).
- إجراء مشاورات مع الوزارات بشأن إعداد واجهات الاتصال للبيانات الإحصائية.
- إعداد واجهات الاتصال للبيانات الإحصائية مع كل مكتب من المكاتب الإحصائية في الوزارات
- أتمتة تبادل المعلومات الإدارية.
72. تفعيل الشبكة الداخلية والبريد الالكترونيي من أجل الاتصالات وتبادل المعلومات.
-   تعيين مدير لنظام المعلومات.
-   التأكد من الربط مع قاعدة المعلومات.
73. دعم فريق نظام المعلومات الجغرافي.
74. تحسين آليات حماية المعلومات في استخدامات الشبكة الداخلية، والانترنيت، والموقع الالكتروني وقاعدة البيانات.
75. تطبيق أنظمة تخزين المعلومات مع وجود مستودعات احتياطية داعمة لتخزين المعلومات
2.6 الهدف الاستراتيجي رقم 6: الموارد البشرية مصدر القوة الرئيسي للنظام. تضمن إدارة الموارد البشرية والمالية المناسبة أن يكون عدد الكادر البشري كافياً، بحيث يتم تحفيزهم، وتأهيلهم وتدريبهم باستمرار.
الهدف الوسيط رقم 1:
منح الإحصائيين مكانة  واضحة ومميزة
المبادرة الخاصة بتنفيذ الهدف الوسيط رقم 1 
76. إنشاء مرجعية واحدة للعاملين في الإحصاء بموجب القانون.
الهدف الوسيط رقم 2:
بناء إدارة قوية للموارد البشرية في المكتب المركزي للإحصاء
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 2 
77. يتضمن برنامج العمل السنوي موجزاً حول المنتجات الإحصائية والموارد المتاحة كل عام.

 - وضع وتحديد الالتزامات الداخلية سنوياً للأقسام أولاً ومن ثم للمديريات.
78. تطوير مجموعة من القادة الناشئين ذوي المهارات المتخصصة
- تطوير الأدوار القيادية الفنية بما يضمن الخبرات الإحصائية و استدامة العلم والمعرفة.
79. المحافظة على الصلات والعلاقات مع الجامعات والكلية بغية نشر المعرفة حول المهن الإحصائية ، وحول المؤسسة مكان العمل .
80. إنشاء وحدة قوية للموارد البشرية
-  شراء البرامج الحاسوبية لإدارة المهارات المهنية ونظام معلومات إدارة الموارد البشرية.
-  تطبيق نظام مناسب لإدارة الأداء .
- إجراء التعيينات على أساس الكفاءات الفنية والفردية بشكل دائم.
- الالتزام بمراجعة التوصيفات الوظيفية والمهام سنوياً. وكذلك وضع خطط  للتطوير بما يتوافق مع الأهداف المحددة بشأن المقابلات التي تخص الموظفين.
- متابعة الخطط الفردية للعاملين وتقييم النتائج في مراجعة العمل التالية.
- تحديد الأدوار الإدارية ومعايير المحاسبة بشكل واضح. وتدوين التوصيفات الوظيفية لجميع المواقع الوظيفية بناء على ما يتم القيام به.
- وضع نظام اتصالات داخلي فعال ومرن لمساعدة الموظفين على معرفة التقدم الوظيفي والتغييرات الإدارية.
- تحديد منهجية تقييم حجم العمل لكل موظف.
- تنويع الأعمال التي يقوم بها العاملين ضمن نطاق المهام والمسؤوليات بحيث يمكن لجميع الموظفين أداء أعمال غيرهم كبديل عنهم.
- يجب إجراء مسح للعاملين دون ذكر الأسماء لحاجات الموظفين ورضاهم سنوياً.
الهدف الوسيط رقم 3:
تبني التنظيم الأمثل الذي يتوافق مع حاجات المستخدمين

الهدف الوسيط رقم 4:
تنظيم برامج التدريب ومجموعات العمل بشكل مستمر
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 4 
81. عداد خطط التدريب السنوية لتحسين المهارات بالتنسيق مع مراكز التدريب.

82. تنظيم دورات تدريبية لكل قسم يكون بعضها إلزامي.
-  تقييم الوضع الراهن من خلال إجراء تحليل للاحتياجات من التدريب وتحديد أولويات التدريب 
-  تشجيع الموظفين على المشاركة في الدورات التدريبية الخارجية
- التدريب أثناء العمل أمراً بالغ الحيوية.
83. اعتماد معايير فعالة ومبررة لاختيار الموظفين من أجل إتباع التدريب.
84. إعطاء الأولوية للبرامج التالية:
-  تحسين مجالات الإحصاء واستخدام أنظمة المعلومات.
-  تدريب المدراء على قواعد الإدارة.                                       
-  التدريب المستمر في تأدية العمل النوعي وسبل تطويره.
-  دورات في المنهجيات والأدوات الداعمة للمنتج الإحصائي، والأبحاث والنشر.
   دورات في اللغة الإنكليزية.
الهدف الوسيط رقم 5:
تكييف برامج المعاهد الإحصائية وفقاً للحاجات الإحصائية
مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 5 
85. التعاون مع الجامعات لتقديم أفضل أنواع التدريب.
86. تطوير مراكز للتدريب من حيث الاختصاصات والبرامج لتتناسب مع جميع الاحتياجات.
- تكييف برامج المعاهد وفقاً لمتطلبات الموارد البشرية
الهدف الوسيط رقم 6:
الاستخدام الأمثل للتعاون الدولي

مجموعة المبادرات لتنفيذ الهدف الوسيط رقم 6 
87.  يشكل التدريب في إطار التعاون الدولي أحد الفوائد الرئيسة له، وذلك فقط إذا أنجز محلياً واتصف بالاستدامة. 
-  تسعى المديرية المسؤولة عن التعاون الدولي إلى خلق الشراكات الدولية بما يتوافق مع البرنامج الوطني وحاجات التدريب المحلية.
-  تنفيذ التدريب الدولي الذي يتوافق مع التوصيف والمهام الوظيفية.
88. وثيق ومتابعة جميع برامج التعاون الدولي والاستفادة منها.
89. توفير المصادر والقنوات (إنترنيت، المكتبات...) لأطر العمل، والأدلة والكتيبات والبرمجيات. ويجب تكليف أحد العاملين لمراقبة الاتجاهات والاستفادة من الفرص الجديدة.
90.  يمكن طلب الدعم المالي للأغراض التي تتلاءم مع الاستراتيجية .
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